CARTILHA DE ORIENTAGCAO - UFFS

Saude

Suplementar na
UFFS

Vocé ingressou na Universidade. E agora, como funciona o
plano de sadde?

Como contratar um plano de salide e/ou odontoldgico e pedir o ressarcimento
parcial da mensalidade.

Guia de consulta rapida para servidores e servidoras - Regras conforme as normas vigentes citadas na tltima
pagina



o Introducao

O, 22

Objetivo A quem se destina

Explicar, de forma simples, como funciona a A quem ingressou na UFFS e quer entender
salde suplementar na UFFS: como contratar como funciona o plano de saude, quem

um plano de satide e/ou odontolégico e pode ser incluido como beneficidrio e como
como pedir o ressarcimento parcial da manter o ressarcimento em dia.
mensalidade.

[IMPORTANTE] Aadesaoaum plano de salide nao é obrigatoéria. Ao ingressar, vocé pode
contratar um plano de salide e/ou odontolégico que atenda aos requisitos do
Governo Federal e solicitar o ressarcimento parcial da mensalidade.
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CAPiTULO 1

Como contratar: as opcoes

Vocé pode contratar o plano de duas formas: direto com uma operadora ou por meio de uma
das entidades abaixo.

Individual / direta
. com uma operadora de plano de saliide
Por intermediario

R uma das opcdes de “a” a “h”
Voce

Contratando por intermediario, vocé pode usar:

A Administradora de beneficios B Conselhos profissionais e entidades de
classe em que o registro é necessario para
exercer a profissao

¢ Sindicatos, centrais sindicais e suas D Associacdes profissionais legalmente
federacOes e confederacOes constituidas

g Cooperativas que retinem membros de F Caixas de assisténcia e fundacdes de direito
categorias ou classes de profissdes privado que se enquadrem na Resolu¢do
regulamentadas Normativa ANS n® 195, de 14/07/2009, ou

norma posterior

G Entidades previstas nas Leis n° 7.395, de H Outras pessoas juridicas ndo previstas
31/10/1985,e n°7.398,de 04/11/1985 acima, desde que a Agéncia Nacional de
Salde Suplementar (ANS) as autorize
expressamente

[ATENCAO] A prestadora do servico precisa cumprir os requisitos da Instru¢do Normativa
GABIN/MGI n° 496/2025 e estar com regularidade perante a ANS.

[DICA] Antes de contratar, confira as regras e os requisitos para garantir que a sua escolha seja
elegivel ao beneficio. Quer GEAP ou ASSEFAZ? Veja o capitulo 4.
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CAPiTULO 2

Ressarcimento e beneficiarios

Como funciona o ressarcimento?

O Governo Federal concede ao servidor um auxilio de carater indenizatério: o ressarcimento parcial das
despesas com plano de salde e/ou odontolégico elegivel.

Remuneragdo Faixa etaria Valor do ressarcimento
mensal do de cada limitado ao valor da tabela vigente
servidor titular beneficiario Portaria MGI n° 2778, de 02/04/2026

[ATENCAO] Despesas com coparticipagdo nao sio ressarcidas. O ressarcimento nunca passa
do valor da tabela vigente.

@0 Ouem pode ser beneficiario?
n Além do servidor titular, observados os requisitos da regulamentacdo:

Conjuge ou companheiro(a)

Pessoa separada judicialmente, divorciada ou com unido estavel dissolvida judicialmente,
que receba pensdo alimenticia

Filhos e enteados até 21 anos
Filhos e enteados invalidos, enquanto durar a invalidez

Filhos e enteados entre 21 e 24 anos, quando dependentes economicamente e estudantes
de curso regular reconhecido pelo MEC

Pensionista de servidor

O 000 00O

[ATENCAO] Pais ndo sdo beneficiarios elegiveis para o ressarcimento.

Salde Suplementar na UFFS 4



CAPiTULO 3

Como solicitar e manter

Passo a passo: pedir o ressarcimento

0 Contrate um plano de saldde e/ou odontologico que atenda aos
SOUGOV.BR

requisitos.

e Acesse 0 SOUGOV.BR, pelo aplicativo ou pela versao web.

e Faca a solicitacdo do ressarcimento. Para o detalhe de cada tela, siga
o tutorial da UFFS.

[ATENCAO] O direito ao ressarcimento comeca na data em que vocé faz o requerimento no
SOUGOV.BR. Quanto antes vocé solicitar, mais cedo o direito comeca.

Depois ce concedido

Em regra, ndo é preciso fazer um novo requerimento todo més. Mas vocé precisa manter as

informagoes em dia.

' |nforme no SOUGOV.BR qualquer alteracio, como:

~
< Trocadeplano 2 Trocade operadora
4+ Inclusdo ou exclusao de dependentes X Cancelamento do plano

Fique atento também as solicitacoes de comprovacao de pagamento: A comprovacao
anual dos valores pagos é necessaria para todos aqueles que recebem o auxilio-satde por

meio de ressarcimento.

[ATENCAO] Deixar de informar alteracdes pode resultar na suspensao do beneficio e na
devolucao dos valores recebidos indevidamente (reposicao ao erdrio).
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https://servicos.uffs.edu.br/wp-content/uploads/2024/06/ANEXO-II-Como-solicitar-ou-alterar-Assistencia-Saude-Suplementar-1.pdf

CAPiTULO 4

A Se voceé escolher GEAP ou
ASSEFAZ

A adesao é feita diretamente por vocé, junto a operadora. Como o ressarcimento é repassado
diretamente a GEAP e a ASSEFAZ, a comprovacao de pagamento anual ndo se faz necessaria.
Para ter isencao de caréncia, respeite dois prazos, contados a partir da posse:

Dia O Até o dia 20 Dia 30
Bocse Proposta e documentos Fim do prazo para
na DASS optar pelo plano

[ATENCAO] S3o dois prazos diferentes: a opcio pelo plano deve ocorrer nos primeiros 30 dias da
posse, e a proposta com a documentacao deve chegar a DASS em até 20 dias da posse.

GEAP ASSEFAZ

Preencha a proposta no site da GEAP. o Preencha a proposta no ambiente da
ASSEFAZ e salve.

Assine a proposta e relina a

documentacso exigida. Assine a proposta digitalmente.

Envie a DASS pelo SIPAC, junto com os
20 dias da posse. documentos exigidos, em até 20 dias da

. ‘ posse.
Com a ades3o efetivada, o

e Envie tudo a DASS pelo SIPAC, em até

ressarcimento é repassado direto a Com a adesao efetivada, o
GEAP. ressarcimento é repassado direto a
ASSEFAZ.
[IMPORTANTE] Nao é preciso fazer

novo requerimento de Contato ASSEFAZ

WhatsApp: (61) 99266-1978
Central: 0800 703 4545

ressarcimento.

Contato GEAP Autoatendimento:
Natani: (51) 99567-8740 assefaz.org.br/atendimento-ao-
Michele: (51) 99719-7623 beneficiario

Tutorial da GEAP no portal de servicos Tutorial da ASSEFAZ no portal de servicos

[DICA] DASS é a Diretoria de Atencao a Saude do Servidor. Dlvidas sobre adesao:
dir.dass@uffs.edu.br ou (49) 2049-3117.



https://servicos.uffs.edu.br/tutoriais/plano-de-saude-convenio-geap-auto-gestao-em-saude
http://assefaz.org.br/atendimento-ao-beneficiario
http://assefaz.org.br/atendimento-ao-beneficiario
https://servicos.uffs.edu.br/tutoriais/plano-de-saude-assefaz

a Boas praticas e consulta rapida

—

v DICA A Fique atento

@ Confira as regras e os requisitos antes de € Incluir os pais como beneficiarios: eles
contratar. nao sao elegiveis.

Q Veja se a prestadora cumpre a IN 0 Esperar ressarcimento de
GABIN/MGI n°® 496/2025 e esta regular na coparticipacao: ela ndo é ressarcida.
ANS.

€ Deixar de informar troca de plano ou de

Q Faca o requerimento no SOUGOV.BR: o operadora, inclusao ou exclusdo de

direito comeca na data dele. dependentes e cancelamento: pode
haver suspensao e devolucao de

@ Informe toda alteragio no SOUGOV.BR. valores.

@ Atenda aos pedidos de comprovagdo de € Perder o prazo de 20 dias da posse no
pagamento enviados por e-mail. GEAP ou na ASSEFAZ, se vocé quer

isencdo de caréncia.
@ GEAP ou ASSEFAZ: opte em até 30 dias e

envie a DASS em até 20 dias da posse.

? Consulta rapida

Preciso contratar um plano? Nao. A adesdo a um plano de salide nao é obrigatoria.

O ressarcimento cobre todaa  N3o. Ele é parcial, considera a remuneracao do titular e a faixa
mensalidade? etéria de cada beneficiario e é limitado a tabela vigente.

Meus pais podem ser Nao. Pais ndo sdo beneficiarios elegiveis.
incluidos?

Quando o direito comecga? Na data em que o requerimento é feito no SOUGOV.BR.

Preciso pedir todo més? Em regra, ndo. Basta informar as altera¢des e atender as
comprovacoes pedidas.

Com GEAP e ASSEFAZ, preciso N3o.Com a ades3o efetivada, o ressarcimento é repassado
pedir o ressarcimento? direto a GEAP ou a ASSEFAZ.
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CAPiTULO 6

Contatos e onde encontrar

Contatos das opcdes mais utilizadas

Qualicorp APERS
WhatsApp: (11) 4004 4400 Associagao dos Profissionais da Educagao da
Regido Sul

Central: 0800 016 2000
Central: (55) 3029-0303

WhatsApp: (55) 9981-4050
E-mail: cadastroapers@apers.com.br

Vocé ainda pode contratar planos ofertados por conselhos profissionais, como o Conselho Regional
de Medicina, a Associagao Brasileira de Enfermagem e a Caixa de Assisténcia dos Advogados de Santa
Catarina, entre outros.

Contatos de GEAP e ASSEFAZ: capitulo 4.

Onde encontrar as orientacoes

A UFFS disponibiliza tutoriais com o passo a passo:

B Tutorial: Ressarcimento a Satide Suplementar

B Como solicitar ou alterar a assisténcia a satide suplementar (SOUGOV.BR)

Consulte também as normas vigentes e atualizadas:

= Portaria MGI n°® 2778, de 02 de abril de 2026 (tabela de valores)

Art. 230 da Lein®8.112/1990

Instrucao Normativa GABIN/MGI n° 496, de 21 de novembro de 2025

o Duvidas?

SOBRE RESSARCIMENTO SAUDE SOBRE ADESAO A PLANO DE SAUDE

Departamento de Pagamento de Pessoal Diretoria de Atencao a Saude do Servidor
(DPP/UFFS) (DASS/UFFS)

E-mail: dap.dpp@uffs.edu.br E-mail: dir.dass@uffs.edu.br
Telefone: (49) 9 9990-0091 Telefone: (49) 2049-3117
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mailto:cadastroapers@apers.com.br
https://servicos.uffs.edu.br/tutoriais/plano-de-saude-ressarcimento-a-saude-suplementar
https://servicos.uffs.edu.br/wp-content/uploads/2024/06/ANEXO-II-Como-solicitar-ou-alterar-Assistencia-Saude-Suplementar-1.pdf
https://servicos.uffs.edu.br/wp-content/uploads/2026/05/ANEXO-I-Tabela-de-ressarcimento-de-valores.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8112cons.htm
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/24754

